Altaldnos Szerz8dési Feltételek

1. Bevezet6

A jelen altalanos szerz6dési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Kovacs Tamds ev. valamennyi, a
https://kameliakert.hu honlapon (a tovabbiakban Weboldal) elérhetd és megvasarolhaté
arucikkére érvényesek.

A Weboldal hasznélataval, illetve a regisztracidval On, mint vasarlé (a tovabbiakban: Vasarlo)
elfogadja és magdara nézve kotelezének ismeri el a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben
foglalt rendelkezéseket, tudomasul veszi és elfogadja az aldbbiakat.

2. A weboldal tulajdonosa és iizemeltetdje
A szerz6dés Kovdacs Tamas egyéni vallalkozoval (a tovabbiakban Eladd) jon Iétre.

Neve: Kovdacs Tamas egyéni vallalkozd

Székhely: 2120 Dunakeszi, Szent Laszl6 utca 11/5
Nyilvantartd cégbirdsag: Okmanyiroda Dunakeszi, 2120 Szent Istvan utca 19.
Egyéni vallalkozo nyilvantartdsi szama: 30886085

Addszam: 66022028-1-33

Szamlaszam: 10101346-22854100-01003002

Weboldal tgyfélszolgalat telefonszama: +36 20 294 9375 (hivhaté munkanapokon 8:00-17:00)
Webdruhdz tgyfélszolgalat email cime: marianna@kameliakert.hu

3. Tarhelyszolgaltaté adatai
Cég neve: Tarhely.Eu Kft
Székhelye: 1144 Budapest Ormansag utca 4 X. em 241
Addszama: 14571332242
Cégjegyzék szama: 01 09 909968
Email cime: gdpr@tarhely.eu

A Tarhelyszolgdltatd biztositja a regisztralt felhasznaldok adatainak, a megrendelések adatainak a
taroldsat a szerveriikon létrehozott SQL adatbazisban.

4. A weboldal hasznalata, az ajanlattétel menete

A megrendelni kivant termék vagy szolgaltatas lényeges tulajdonsagairdl, vételaranak adoval
(27% AFA) megnovelt teljes (bruttd) dsszegérdl a vevd a weboldal Termékek almeniijében
tdjékozddhat. A rendelés elkiildésének a feltétele jelen ASZF és az Adatvédelmi Szabalyzat
elfogadasa.



5. Ajanlati kotottség, visszaigazolas, szerz6dés létrejotte
Miutdn a Vasarld kitoltotte a felugré Megrendel6lapot és elkildte megrendelését, ezt az ajanlat
Eladéhoz tortén6 megérkezését kdvetd legkésGbb 48 dran beliil automatikus e-mailben az Eladd
visszaigazolja a Vasarldnak, mely automatikus email megerdsiti, hogy az Eladé megkapta a
Vasarlo altal elkildott megrendelést. Az automatikus email a megrendelésének részleteit, az
utalandé Osszeget, a szallitas dijat valamint az utaldshoz sziikséges adatokat is tartalmazza. Ez az
automatikus e-mail (tértivevény) nem jelenti a Vasarlé megrendelésének elfogadasat, hanem
csupan arrdl tdjékoztatja a Vasarldt, hogy megrendelése beérkezett az Eladdhoz.
Ajanlatanak/megrendelésének Eladohoz torténd beérkezése a Vasarlo részérdl ajanlati
kotottséget eredményez.

Az Eladd a Vasarlé ajanlatat (megrendelését) kiilon elfogadd e-mail atjan fogadja el. A szerz6dés
az ajanlat Eladé altali elfogaddsardl sz619, az Eladé altal a Vasarlo részére megkildott kalon
email Vasarldhoz torténd megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés automatikus
visszaigazolasardl sz6l6 email (48 oran belili) megérkezésével. A szerz6dést kizarélag magyar
nyelven lehet kotni.

A Vasarlé mentesil az ajanlati kotottség aldl, ha 48 6ran belil nem kapja meg az Eladétdl az
elklldott rendelésére vonatkozd visszaigazolé emailt.

Ha a Vasarld a visszaigazold emailben szerepl6 adatok tekintetében hibat észlel, azt a
visszaigazold email beérkezését kovetd 24 6ran belil jeleznie kell a Webaruhaz lgyfélszolgalata
felé (elektronikus levél utjan, vagy telefonon) a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése
érdekében. E hatdrid{ elteltét kovetéen a megrendelést visszaigazold emailt az Eladd akként
tekinti, hogy az abban foglalt adatok maradéktalanul helytalléak és a Vasarlo altal nem
kifogasoltak.

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informdcids tarsadalommal 0sszefligg6 szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001.
évi CVIII. torvényben foglaltak iranyaddak. A szerz6dés — amennyiben a Vasarld a szakmaja,
0nallo foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy —a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm.
rendelet hatdlya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz61é Eurdpai Parlament
és a Tandacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

6. Hibas ar

Kivételes esetekben el6fordulhat, hogy a Weboldalon technikai vagy személyi hiba miatt hibas ar
keril feltlintetésre. Eladé nem koteles a piaci artdl |ényegesen eltéré aron eladni a terméket
Vasarld részére. Ebben az esetben Eladd irdsban felkinalja Vasarld részére a termék
megvasarlasat a termék helyes aran. Vasarlo ezt kdvetben szabadon donthet, hogy ezen az aron
meg kivanja-e vasarolni a terméket. Amennyiben nem, a szerz6dés nem jon létre Eladd és
Vasarloé kozott.

7. A megrendelés adatainak tdrolasa, digitalis adattartalom
A megrendelés adatait az Eladé tarolja elektronikus formaban. Ha nyomtatott formaban is meg
szeretné kapni a Vasarld, akkor kinyomtathatja a "Megrendelés visszaigazolasa"-t. Ez akkor
jelenik meg a Vasarlé képernyéjén, miutan elkiildte megrendelését. Miutan On megadta az Eladd
részére az email cimét, az Eladd — a 4. pontban emlitett, megrendelést visszaigazold e-mailben —
elkiildi Onnek megrendelésének valamennyi [ényeges adatat emailben, melyet szintén
kinyomtathat.
Az adatkezeléssel 6sszefliggésben Id. az Adatvédelmi Szabalyzatot.



A Weboldal valamennyi szoftver kdrnyezetben és operacids rendszerben futtathatd, amelyben
html alapu weboldal megjelenithetd.

A Weboldal mikddése soran esetlegesen, barmely okbdl felmeril6 szoftver és/vagy szerver
hibakért Eladd felelGsséget nem vallal. Hiba esetén az Eladé kéri Vasarloit, hogy a hiba lehetd
legrovidebb id6n bellli elharitdsa, illetve a sziikséges intézkedések megtétele érdekében
sziveskedjenek tajékoztatni 6t.

Elallasi jog

A jelen pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kiviil
eljaré természetes személy Vasarldra (2013. évi V. tv. 8:1§ (1) bek. 3. pont szerinti fogyasztd)
vonatkoznak és alkalmazanddk, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A félreértések elkerilése
érdekében Eladd rogziti és az érintett Vasarlok kifejezetten tudomasul veszik, hogy mindazon
természetes személyek, akik a jelen, 6. pontban emlitett meghatdrozdsnak nem felelnek meg,
azaz nem szakmajuk, foglalkozasuk vagy lizleti tevékenységiikon kivil jarnak el, illetve a nem
természetes személy Vasarldk nem tartoznak a jelen pontban részletezett szabalyok hatdlyok al3,
azaz e személyek esetében a jelen pontban foglalt rendelkezések nem alkalmazhatdak. A
fentiekben emlitett Vasarlo jogosult a termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén

a./ a terméknek,

b./ t6bb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd id6pontban torténik, az
utoljara szolgaltatott terméknek,

c./ tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

a Vasarlo vagy az altala megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy dltali atvételének
napjatél szamitott 14 (tizennégy) napon beliil (a tovabbiakban: ,,Elallasi Id6szak”) a szerz6déstdl
indokolas nélkil eldlini a 6.1 pontban részletezett esetek kivételével.

A Vasarlét megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkdtésének a napja és a termék atvételének
napja kozotti id6északban is gyakorolja eldllasi jogat.

Ha a Vasarld eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelm nyilatkozatat
koteles eljuttatni (postai Gton vagy elektronikus uton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 2.
pontjaban feltlintetett elérhetGségek igénybevételével Eladd részére az Elallasi Id6szak alatt.
irasban torténd eldllas esetén a Vasarld felhasznalhatja a megrendelés visszaigazolds
csatolmanydban talalhaté eldllasi nyilatkozat mintat vagy letoltheti a
https://kameliakert.hu/letoltheto-dokumentumok/ linken keresztil is.

A Vasarlét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 6. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek, illetve a vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta. Ha
a Vasarld a megjelolt hatdrid6ében, minden kétséget kizdrdan igazolhaté médon nem kildi meg
eldllasi nyilatkozatat, ez Ugy mindsil, hogy a Vasarld nem teljesitette az elallasi jog gyakorldsahoz
szlikséges feltételeket, ezért a szerz6dése nem keril felbontasra, szerz6dése tovabbra is
hatalyban marad.

irdsban torténd elallds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Vasarlé az
erre iranyuld nyilatkozatat Elallasi Id6szak alatt (akar a 14. naptari napon) elkildi az Eladénak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmdval a postdra adds datumat, emailen keresztiil torténé értesités
esetén az email kiildésének id6pontjat veszi figyelembe az Eladd a hatdridé szamitas
szempontjabdl. A Vasarldnak az eldllasi nyilatkozatdt tartalmazo levelét ajanlott kiildeményként
javasolt postara adnia annak érdekében, hogy hitelt érdeml&en bizonyithatd legyen a feladas
datuma.



A Vasarlé eldllas esetén koteles a megrendelt terméket az Eladd 2. pontban feltlintetett
cimére késedelem nélkil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatdnak kozlésétdl szamitott 14
(tizennégy) napon beliil visszakiildeni Eladé részére. A hatarid6 betartottnak mingsiil, ha a
Vasarlé a 14 (tizennégy) napos hataridé letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala
megrendelt futdrnak atadja) a terméket.

Az Elado kizardlag a visszakildott termékek brutté arat tériti meg Vasarlo részére. Az Eladd a
termék kiszallitasi koltségét nem tériti vissza a Vasarldnak. A visszakiildés koltsége a Vasarlét
terheli.

Ha a Vasarld eldll a szerz6déstél, az Eladd a termék(ek) fizikai visszavételének id6pontjaban
haladéktalanul, de legkés6bb a termék(ek) Elado altali atvételétdl (fizikai visszavétel) szamitott
14 (tizennégy) napon beliil visszatériti a Vasarlo altal megfizetett brutté vételarat, amennyiben az
eldlldssal érintett termék haszndltsaga a visszajuttatott termék jellegének, tulajdonsagainak és
m(ikodésének megallapitasahoz szilkséges mértéket nem haladja meg. Az emlitett mértéket
meghalado hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért a Vasarlo felelGsséggel tartozik, amely
értékcsokkenést az Eladd a Vasarldval szemben érvényesiti.

Az Eladd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy
a Vasarlo nem igazolta hitelt érdeml&en, hogy azt visszakiildte: a kett6 koziil az Elado a korabbi
idépontot veszi figyelembe.

ElGre utaldsos fizetés esetén a visszaru dsszeget az Eladé minden esetben a fizetéskor a Vasarld
altal megadott bankszamldra utalja vissza. Készpénzben torténd visszafizetésre nincs lehet6ség. A
Vasarld kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mas fizetési modot is
alkalmazhat, de a Vasarlét ebbdl adéddan semmilyen tobbletdij nem terheli.

Amennyiben a Vasarlonak barmely kérdése lenne az elallasi jogra vonatkozdan, az Eladd
ligyfélszolgalatdhoz fordulhat a 2. pontban feltiintetett elérhet6ségeken.

8.1. A Vasarlét nem illeti meg az elallasi jog a kovetkezs esetekben:
- olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Vasarlé utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitott az Eladd eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmuen
a Vasarlo személyére szabtak,
- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan nem kiildhet6 vissza (példaul tea);

9. Arak, fizetési moédok

Weboldalon a termékek mellett feltlintetett ar magyar forintban értendé és tartalmazza a
torvényben rogzitett AFA-t, ehhez szamitandd még a szallitasi kdltség, melyet a termék dra nem
tartalmaz, azaz e koltség a termék aran felll felmeriil6 koltség (kivétel, amennyiben az Eladé altal
meghirdetett promécid keretében a termék kiszallitdsa ingyenesen, az Eladé koltségviselése mellett
torténik). Az 4r a megrendelés id6pontjaban feltiintetett ar.

Vasarldnak lehet6sége van megrendelés teljes, jarulékos koltségeket tartalmazo bruttd végosszegét
banki atutalassal, utanvéttel kifizetnie. Utanvételes fizetés valasztasa esetén Eladé minden esetben
bruttd 300 Ft utanvét dijat szamit fel. Utanvételes fizetés esetén a Csomagkiildé szolgdltatotdl,
illetve a csomagatvételi helytél fligg, hogy milyen fizetési mdédokat kindl fel Vasarld részére. Ezen
esetekben Vasarlo kotelezettsége a lehetséges fizetési mddokroél el6zetesen tajékozddni.



Eladé fenntartja maganak a jogot, hogy egyes esetekben bizonyos fizetési mddokat kizarjon, illetve
el6re utalast kérjen.

ElGre utalds esetén az esedékes vételarat és a kapcsolddo koltségek 6sszegét Vasarlénak Eladé 2.
pontban feltlintetett bankszamlajara kell utalnia.
A Vasarlénak banki el6re utalas esetén meg kell adnia rendelési szdmat a kdzlemény rovatban.

10. Szallitasi modok, hatariddk és dijak, termék atvétele, szamlazas

A kiszallitas kizardlag Magyarorszag teriletén torténhet. Az Eladé altal vallalt szallitasi hatarid6 30
nap. Eladé a Webaruhazban ettél eltéré szallitasi hatarid6ket is megadhat egyes termékekre
vonatkozdan, azonban ezek csak tdjékoztaté jellegliek, Eladd ezekért garanciat nem vallal.
Amennyiben a megrendelt termék(ek) gyartasa id6 kozben megszlint, vagy Eladotél fliggetlen
okokbdl Eladé altal nem beszerezhet6(ek), gy Eladd fenntartja a jogot a nem teljesitésre.

A Weboldalon leadott megrendelések személyes atvételére nincs lehet6ség. Az Eladd az Magyar
Posta Zrt.-vel, mint MPL csomagkiildd szolgaltatoval all szerz6déses kapcsolatban. Vasarldnak
lehet6sége van kiszallitast kérni a megrendeléskor megadott szdllitasi cimre. A hazhoz szdllitas dija:
brutté 1.200,- Ft.

A Weboldalon torténé rendelés esetén a termék és a szallitds koltségét minden esetben elGre
utalassal sziikséges rendezni.

A termék Vasdrld, vagy altala megbizott harmadik személy altal a csomagkildé szolgaltatotdl vald
atvételével, illetve az atvételt igazold dokumentum aldirasaval a termék atvétele a Vasarld részérdl
megtorténik.

A V3asarlé kotelezettsége a Termékek megrendeléssel egyez6 darabszamat és sériilésmentességét a
Csomagkiildd szolgdltatotol vald atvételt megel6z6en ellendrizni. Amennyiben a Vasarld sérilést
tapasztal a terméken vagy a csomagolason, vagy mennyisége kiilonbséget észlel az atvétel soran,
ezekrdl a futartdl kérnie kell jegyz8konyv felvételét. Amennyiben az atvételkor lathatdan sériilt a
csomagolds vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megel6z6en keletkezett, a termék
visszavételét az Eladd dijmentesen biztositja.

Az atvételkor jegyz6konyvbe fel nem vett sériilésekért vagy termékek hidnydért Eladd nem vallal
semmilyen felelGsséget.

11. Szavatossag

Termékszavatossag

A jelen fejezetben emlitett, termékszavatossagot szabdlyozé rendelkezések a Vasarldra kizardlag
és kifejezetten azon esetben vonatkoznak, amennyiben a Vasarlé a Ptk. jelen ASZF-ben
hivatkozott rendelkezése alapjan fogyasztonak mingsdil.

A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsulé Vasarlé — valasztasa szerint —a 9.1.
pontban meghatarozott jogot vagy a termék gyartdjaval szemben termékszavatossagi igényt
érvényesithet. A termék akkor hibds, ha nem felel meg a terméknek a gyarto altal tortént
forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarté
altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.



Termékszavatossagi igényként a Vasarlo kizdrdlag a hibas termék kicserélését kérheti, azaz pénz
visszatéritésére arleszallitasra és elallasra nincs mdd, tekintettel azon tényre, hogy a gyartd és a
Vasarlé kozott nem jott 1étre szerz6déses jogviszony. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén a Vasarlonak kell bizonyitania.

Termékszavatossagi igényét a Vasarld a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hataridd eltelte jogvesztéssel jar. A Vasarld a hiba felfedezése utan
késedelem nélkil koteles a hibat a gyartéval kdzolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon
belll kdzolt hibat késedelem nélkil kozéltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd karért
a Fogyaszté felelGs.

A V3asarlé a termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjdval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja.

A gyartd, forgalmazé kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomadny és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elGiras alkalmazdsabdl ered.

A gyarténak, forgalmazénak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

12. Jétallas

A fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jétéllassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkozd kételezd jotallasrdl sz6lo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
,kormanyrendelet”) tartalmaz elGirasokat. A kormanyrendelet (targyi) hatdlya kizardlag az uj,
Magyarorszag teriletén kotott fogyasztdi szerz6dés (azaz vallalkozas és fogyaszténak mindsiilé
Vasarld) keretében értékesitett és a kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezé jotallas
1év.

A j6téllas kezd6 id6pontja a termék fogyasztdnak mindsuls Vasarldnak torténd atadasanak a napja,
vagy ha az lizembe helyezést az Eladd vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napja.

Nem tartozik j6téllas kdrébe a hiba, ha annak oka a termék fogyaszténak mingsiilé Vasarlo részére
valo atadasat kovetGen lépett fel, igy példaul, ha a hibat

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatdban foglaltak figyelmen kiviil hagydsa,
- helytelen térolds, helytelen kezelés, rongalas,
- elemi kar, természeti csapas okozta.



J6tallas keretébe tartozoé hiba esetén a fogyaszténak minGsilé Vasarld

- elsGsorban — vdlasztasa szerint — kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény
teljesitése lehetetlen, vagy ha az az Eladdnak a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt
értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyaszténak mindsilé
Vasarldnak okozott érdeksérelmet.

A kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a fogyasztdnak minGsilé Vasarld altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel — megfelel6 hatdridén beliil, a fogyasztdonak mindsilé Vasarld érdekeit
kimélve kell elvégezni. Az Eladdnak torekednie kell arra, hogy a kicserélést legfeljebb tizen6t napon
belil elvégezze.

A j6téllasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek az Eladét terhelik.

A fogyasztdnak minGsil6 Vasarlét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.

13. Szavatossag, jotallas érvényesitése

A termékekre vonatkozé szavatossagi vagy jotallasi igényét a Vasarlé személyesen a jelen ASZF-
ben foglalt szabalyokkal 6sszhangban, az Eladd 2. pontban rogzitett elérhetGségei egyikén
jelezheti irasban.

A jotéllasi feltételekrdl a Vasarld bGvebben a termékhez mellékelt dokumentumokbdl
tdjékozdédhat. Ha nem rendelkezik a Vasarld ezekkel a dokumentumokkal vagy nem mdszaki
cikkrél van sz6, akkor a 2. pontban részletezett elérhetGségeken fordulhat b6vebb informacioért
az Eladéhoz.

14. Tulajdonjog fenntartasa

A vételar teljes kifizetésig a termék Kovacs Tamas egyéni véllalkozo tulajdondban marad. Ha a termék
a vételdr teljes kifizetését megel6z6en mégis — barmely okbdl —a Vasarlo birtokaba kerdl,
felelGsséggel tartozik Eladd irdnyaba mindazon kdrok tekintetében, amelyek megtéritésére harmadik
felet nem lehet kotelezni.

15. Esedékesség, késedelmes fizetés

Késedelmes, fizetési hataridén tuli fizetés esetén Elado a mindenkori alapkamat szerinti késedelmi
kamatot szamithat fel.

16. Jogérvényesitési lehet6ségek
16.1. Panaszkezelés



A Vasarld a termékkel vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos vasarloi/fogyasztoi kifogasait a
2. pontban megadott elérhetGségeken terjesztheti eld.

Eladd a szébeli panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvosolja. Ha a szébeli panasz
azonnali orvoslasara nincs lehetGség, a panasz jellegébd6l addddan, vagy ha a Vasarld a panasz
kezelésével nem ért egyet, akkor az Eladd a panaszrél jegyz6konyvet vesz fel, melyet 6t évig, a
panaszra tett érdemi valaszaval egylitt megériz.

Az Eladd a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kdzolt szébeli panasz esetén helyben atadja a
panaszos Vasarldonak, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbbiakban részletezett, irasbeli
panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

Az Eladd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt
szObeli panasz esetén a Vasarldnak legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlileg megkdldi a
jegyz6konyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben az Eladé az irdsbeli panaszra vonatkozé jogszabalyi rendelkezések szerint
jarel.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt az Eladd egyedi
azonositéval latja el, mely a kés6bbiekben egyszerd(siti a panasz visszakeresését.

Az Eladd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belill érdemben megvélaszolja, azaz ezen
hatdrid6én belll a vasarldi panaszra adott valasz postai tovabbitasa irant (feladas) intézkedik.

A panasz elutasitdsa esetén az Eladé az elutasitds indokardl, valamint arrdl, hogy a Vasarlo a
panasz jellegétdl fuggben mely hatdsag, vagy békéltetd testiilet eljarast kezdeményezheti,
tdjékoztatja a Vasarlot.

16.2. Egyéb Jogérvényesitési lehetGségek

Amennyiben az Eladé és a Vasarld kozott esetlegesen fenndlld jogvita az Eladdval folytatott
targyaldsok soran nem rendezédik, a Vasarlé birdsagi eljarast kezdeményezhet, tovabba —
amennyiben a Vasarlé fogyasztdnak mindsiil — fogyasztdi jogvita esetén az alabbi
jogérvényesitési lehetségek allnak nyitva a szamara:

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal,
- Békéltetds testiilet eljarasanak kezdeményezése

Pest Megyei Békéltets Testilet

1119 Budapest, Etele at 59-61. Il. em. 240.
Ugyfélfogadasi ids: keddtdl csiitortdkig: 9:00 - 14:00
Telefon/Fax: (+36-1) 269-0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Levelezési cim:



Pest Megyei Békéltets Testilet
1364 Budapest, Pf.:81

Békéltet6 Testlletre vonatkozd szabdlyok alkalmazdsdban fogyasztdnak mindsiil a kiilon torvény
szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashaz, lakasszévetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki
arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, vagy az druval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikdcid, ajanlat cimzettje.

Az Eladdt a békéltetd testiileti eljdrasban egylttmikodési kotelezettség terheli, ennek keretében
koteles a Békéltets Testiilet eljaré tanacsanak elndke altal megkildott értesités részére tortént
kézbesitésétdl szamitott nyolc napon belil irdsban nyilatkozni a fogyaszténak mingsilé Vasarld
igényének jogossagat és az ligy korilményeit, valamint a tanacs dontésének kotelezésként
torténd elfogaddsat illetéen, nyilatkozatdaban meg kell jeldlnie az allitasait aldtdmaszté tényeket
és azok bizonyitékait, valamint csatolnia szlikséges azokat az okiratokat (ezek masolatat),
amelyek tartalmdra bizonyitékként hivatkozik.

A fogyasztdi jogvitak online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
irdnyelv mddositasarol szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet alkalmazdsanak kivételével az Eladé a meghallgatason egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani kbteles. Amennyiben az Eladé székhelye vagy
telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltets testiletet miikodtetd kamara szerinti megyébe
van bejegyezve, az Elado egylttmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel6
irdsbeli egyezségkotés lehetGségének felajanlasara terjed ki.

A leirtakon fellil az Eladd tdjékoztatja a Vasarldkat, hogy az Eurdpai Parlament és

Tanacs fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK irdnyelv mddositasardl (fogyasztdi online vitarendezési irdnyelv) sz616 524/2013/EU
rendeletével Iétrehozta az un. online vitarendezési platformot. E platform célja, hogy el&segitse a
fogyasztok és keresked6k kozotti jogvitak figgetlen, partatlan, atlathatd, eredményes, gyors és
méltanyos, birdsagi eljarason kivili online rendezését.

Annak érdekében, hogy a fogyasztok széles kore el6tt ismert legyen az online vitarendezési
platform létezése, az Unidban letelepedett és online addsvételi vagy szolgdltatasi szerz6désekben
érintett keresked6knek a weboldalukon a platformra vezetd elektronikus linket kell elhelyeznitik.
Az online vitarendezési platform egyablakos lGgyintézési pontként m(ikodik azon fogyasztok és
keresked6k szdmara, akik a fent hivatkozott EU rendelet hatdlya ald tartozé jogvitaikat birésagi
eljardson kivil kivanjak rendezni. Az online vitarendezési platform egy interaktiv weboldal, amely
elektronikus Uton és dijmentesen elérhetd az Unid intézményeinek valamennyi hivatalos
nyelvén, igy magyarul is.

Az online vitarendezési platform elektronikus linkje http://ec.europa.eu/odr

17. ASZF médositasa


http://ec.europa.eu/odr

Kovacs Tamds egyéni vallalkozé jogosult jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeket barmikor,
egyoldalidan médositani. A médositott rendelkezések a hatdlyba Iépést kovetben leadott

megrendelésekre alkalmazanddk.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatédlyba |épésének ideje: 2019.majus 01.

18. Letdltheté dokumentumok
Altaldnos Szerzédési Feltételek:
Elallasi nyilatkozat minta:
Adatvédelmi Szabdlyzat:



