Altalanos Szerzédési Feltételek
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Bevezeto )

A jelen altalanos szerzodési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Teakert Bt.
valamennyi, a https://kameliakert.hu honlapon (a tovabbiakban Weboldal) elérhet6 és
megvasarolhato arucikkére érvényesek.

A Weboldal hasznalataval, illetve a regisztracioval On, mint vasarlo (a tovabbiakban:
Vésarlo) elfogadja és magara nézve kotelezOnek ismeri el a jelen Altalanos Szerzodési
Feltételekben foglalt rendelkezéseket, tudomasul veszi és elfogadja az aldbbiakat.

A weboldal tulajdonosa és iizemeltetdje

A szerzOdés Teakert Bt. - vel (a tovabbiakban Eladd) jon 1étre.

Neve: Teakert Bt.

Székhely: 2120 Dunakeszi, Szent Lasz16 utca 11. 1/5

Adészam: 28756783 -2-13

Szamlaszam: 16200230-10036035 (MagNet Bank)

Weboldal tigyfélszolgalat telefonszdma: +36 20 294 9375 (hivhat6
munkanapokon 8:00-17:00)
Webaruhaz tigyfélszolgalat email cime: marianna(kukac)kameliakert.hu

Tarhelyszolgaltaté adatai

Cég neve: Rottenbacher Tamads e.v. (Rotisoft.hu)

Székhelye: 1039 Budapest, Zemplén Gydz6 utca 2. X./98
Email cime: tamas@rotisoft.hu

A Tarhelyszolgéltatd biztositja a regisztralt felhasznalok adatainak, a
megrendelések adatainak a tarolasat a szerveriikon létrehozott SQL
adatbazisban.

Levelezo tarhely adatai

Cégneve: Bitadmin Kft.

Székhelye: 2120 Dunakeszi, Rév utca 36.
Adodszama: 23579194-2-13

Cégjegyzék szama: 13-09-151342



Email cime: support(kukac)pcvilag.hu

. A weboldal hasznalata, az ajanlattétel menete

A megrendelni kivant termék vagy szolgaltatas 1ényeges tulajdonsagairol,
vételaranak adoval (27% AFA) megnévelt teljes (bruttd) osszegérol a vevo a
weboldal Termékek almentijében tdjékozodhat. A rendelés elkiildésének a
feltétele jelen ASZF és az Adatvédelmi Szabalyzat elfogadésa.

. Ajanlati kotottség, visszaigazolas, szerzodés létrejotte

Miutan a Vésarlo kitoltotte a felugro Megrendel6lapot €s elkiildte
megrendelését, ezt az ajanlat Eladohoz torténd megérkezését kovetd
legkésdbb 48 oran beliil automatikus e-mailben az Eladé visszaigazolja a
Vasarlonak, mely automatikus email megerdsiti, hogy az Eladé megkapta a
Vasarlo altal elkiildott megrendelést. Az automatikus email a
megrendelésének részleteit, az utalando Osszeget, a szallitas dijat valamint az
utalashoz sziikséges adatokat is tartalmazza. Ez az automatikus e-mail
(tértivevény) nem jelenti a Vasarlé megrendelésének elfogadasat, hanem
csupan arrol tajékoztatja a Vasarlot, hogy megrendelése beérkezett az
Elad6hoz. Ajanlatanak/megrendelésének Eladohoz torténd beérkezése a
Viasarlo részEérdl ajanlati kotottséget eredményez. Az Elado a Vésarlo
ajanlatat (megrendelését) kiilon elfogado e-mail Gtjan fogadjael. A
szerzOdés az ajanlat Elado altali elfogadasardl szolo, az Elado éltal a Vasarlo
részére megkiildott kiilon email Vasarlohoz torténé megérkezésekor jon 1étre
¢s nem a megrendelés automatikus visszaigazoldsardl sz616 email (48 6ran
beliili) megérkezésével. A szerzddést kizdrdlag magyar nyelven lehet kotni.

A Vasarld mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha 48 oran beliil nem kapja
meg az Eladotol az elkiildott rendelésére vonatkozo visszaigazolo emailt.
Ha a Vésarlo a visszaigazolo emailben szerepld adatok tekintetében hibat
észlel, azt a visszaigazold email beérkezését kovetd 24 oran beliil jeleznie
kell a Webaruhaz tigyfélszolgalata felé (elektronikus levél utjan, vagy
telefonon) a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében. E
hatarid¢ elteltét kovetden a megrendelést visszaigazold emailt az Elado
akként tekinti, hogy az abban foglalt adatok maradéktalanul helytalloak és a
Vasarlo altal nem kifogésoltak.

A megrendelés elektronikus Giton megkotott szerzédésnek mindsiil, amelyre
a polgéri torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény, az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL.
torvényben foglaltak irdnyadoak. A szerz6dés — amennyiben a Vasarl6 a
szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége koreén kiviil eljaro
természetes személy — a fogyasztd €s a vallalkozés kozotti szerzédések
részletes szabalyairol szold 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ala
tartozik, és szem elOtt tartja a fogyasztok jogairol sz616 Eurdpai Parlament €s
a Tanécs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.



7. Hibas ar
Kivételes esetekben eléfordulhat, hogy a Weboldalon technikai vagy
személyi hiba miatt hibas ar kertil feltiintetésre. Eladé nem koteles a piaci
artol Iényegesen eltérd aron eladni a terméket Vasarlo részére. Ebben az
esetben Elado irasban felkindlja Vasarlo részére a termék megvasarlasat a
termék helyes aran. Vasarlo ezt kovetden szabadon donthet, hogy ezen az
aron meg kivanja-e véasarolni a terméket. Amennyiben nem, a szerz0dés nem
jon 1étre Elad6 és Vasarld kozott.

8. A megrendelés adatainak tarolasa, digitalis adattartalom
A megrendelés adatait az Elad6 tarolja elektronikus formaban. Ha
nyomtatott formaban is meg szeretné kapni a Vasarld, akkor kinyomtathatja
a "Megrendelés visszaigazoldsa"-t. Ez akkor jelenik meg a Vasarlo
képerny6jén, miutan elkiildte megrendelését. Miutan On megadta az Eladé
részére az email cimét, az Elad6 — a 4. pontban emlitett, megrendelést
visszaigazolo e-mailben — elkiildi Onnek megrendelésének valamennyi
Iényeges adatat emailben, melyet szintén kinyomtathat.
Az adatkezeléssel Osszefliggésben 1d. az Adatvédelmi Szabdalyzatot.
A Weboldal valamennyi szoftver kornyezetben €s operacios rendszerben
futtathatd, amelyben html alapti weboldal megjelenithetd.
A Weboldal mitkodése soran esetlegesen, barmely okbol felmeriilé szoftver
¢s/vagy szerver hibakért Elado felelosséget nem vallal. Hiba esetén az Elad6
kéri Vasarloit, hogy a hiba lehetd legrovidebb idon beliili elharitasa, illetve a
szlikséges intézkedések megtétele érdekében sziveskedjenek tajékoztatni 6t.

9. Elallasi jog

A jelen pontban foglaltak kizar6lag a szakmaja, foglalkozasa vagy iizleti
tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy Vasarlora (2013. évi V.
tv. 8:1§ (1) bek. 3. pont szerinti fogyasztd) vonatkoznak és alkalmazandok,
aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az 4ruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A félreértések
elkertilése érdekében Elado rogziti és az érintett Vasarlok kifejezetten
tudomasul veszik, hogy mindazon természetes személyek, akik a jelen, 6.
pontban emlitett meghatarozasnak nem felelnek meg, azaz nem szakmajuk,
foglalkozasuk vagy iizleti tevékenységiikon kiviil jarnak el, illetve a nem
természetes személy Vasarlok nem tartoznak a jelen pontban részletezett
szabalyok hatalyok al4, azaz e személyek esetében a jelen pontban foglalt
rendelkezések nem alkalmazhatoak. A fentiekben emlitett Vasarlo jogosult a
termék adasvételére irdnyuld szerzddés esetén

a./ a terméknek,

b./ tobb termék adéasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatisa eltérd
id6pontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

c./ tobb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén az utoljara szolgaltatott
tételnek vagy darabnak, a Vasarlo vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol
eltérd harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott 14 (tizennégy)



napon beliil (a tovabbiakban: ,,Elallasi Id6szak™) a szerzddéstdl indokolas
nélkiil eldllni a 6.1 pontban részletezett esetek kivételével.

A Vasarlot megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkotésének a napja €s a
termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Vasarlo elallasi jogaval éIni kivan, elallasi szandékat tartalmazo
egyértelmii nyilatkozatat koteles eljuttatni (postai Gton vagy elektronikus
Gton kiildott levél utjan) a jelen ASZF 2. pontjaban feltiintetett elérhetéségek
igénybevételével Eladé részére az Elallasi Id6szak alatt. frasban torténd
elallas esetén a Vasarlo felhasznalhatja a megrendelés visszaigazolas
csatolmanydban talalhato elallasi nyilatkozat mintat vagy letdltheti a
https://kameliakert.hu/letoltheto-dokumentumok/ linken keresztiil is.

A Vasarlot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogét a 6. pontban
meghatarozott rendelkezéseknek, illetve a vonatkozé jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelelden gyakorolta. Ha a Vasarld a megjelolt
hataridében, minden kétséget kizardan igazolhatd6 moédon nem kiildi meg
elallasi nyilatkozatat, ez gy mindsiil, hogy a Vasarlo nem teljesitette az
elallasi jog gyakorldsahoz sziikséges feltételeket, ezért a szerzédése nem
kertiil felbontasra, szerz6dése tovabbra is hatdlyban marad.

frasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni,
ha a Vasarl6 az erre iranyulo nyilatkozatat Elallasi Id6szak alatt (akar a 14.
naptari napon) elkiildi az Eladonak.

Postai iton torténd jelzés alkalmaval a postara adas ddtumat, emailen
keresztiil torténd értesités esetén az email kiildésének idOpontjat veszi
figyelembe az Elado a hataridd szamitas szempontjabol. A Vasarlonak az
elallasi nyilatkozatat tartalmaz6 levelét ajanlott kiildeményként javasolt
postara adnia annak érdekében, hogy hitelt érdemlden bizonyithatd legyen a
feladas datuma.

A Vasarlo elallés esetén koteles a megrendelt terméket az Elad6 2. pontban
feltiintetett cimére késedelem nélkiil, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak
kozlésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon beliil visszakiildeni Elad6
részére. A hataridd betartottnak mindsiil, ha a Vasarlo a 14 (tizennégy)
napos hatéridd letelte eldtt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt
futdrnak atadja) a terméket.

Az Elado kizardlag a visszakiildott termékek bruttd arat tériti meg Vasarlo
részére. Az Elado a termék kiszallitasi koltségét nem tériti vissza a
Vasarlonak. A visszakiildés koltsége a Vasarlot terheli.

Ha a Vasarlo elall a szerz6déstdl, az Elado a termék(ek) fizikai
visszavételének idOpontjaban haladéktalanul, de legkésobb a termék(ek)
Elado¢ altali atvételétdl (fizikai visszavétel) szdmitott 14 (tizennégy) napon
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beliil visszatériti a Vasarlo altal megfizetett bruttd vételarat, amennyiben az
elallassal érintett termék hasznaltsaga a visszajuttatott termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges mértéket nem
haladja meg. Az emlitett mértéket meghalado hasznélatbol eredd
értékcsokkenésért a Vasarlo feleldsséggel tartozik, amely értékcsokkenést az
Eladé a Vasarloval szemben érvényesiti.

Az Eladé jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem
kapta a terméket, vagy a Vasarlo nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt
visszakiildte: a kettd koziil az Elado a korabbi idépontot veszi figyelembe.
Eldre utalasos fizetés esetén a visszaru 0sszeget az Eladdé minden esetben a
fizetéskor a Vasarl6 altal megadott bankszamlara utalja vissza. Készpénzben
torténd visszafizetésre nincs lehetdség. A Vasarlo kifejezett beleegyezése
alapjan az Elad¢6 a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a
Vasarlot ebbdl adoddan semmilyen tobbletdij nem terheli.

Amennyiben a Vasarlonak barmely kérdése lenne az elallasi jogra
vonatkozoan, az Elado tligyfélszolgalatahoz fordulhat a 2. pontban
feltiintetett elérhetdségeken.

Elallas workshopon valé részvételtol:

A workshopokon val6 részvételi szandékot a vevd a dij eldre fizetésével
erdsiti meg, mivel a helyek szdma korlatozott minden eseményre. Elallas
esetén a jegy atvihetd egy kovetkezd workshopra*, vagy atruhazhat6é masra,
de ugyanarra a ddtumra vonatkozik az atruhazas utén is a jegy.

Amennyiben masik alkalomra szeretné a vevo érvényesiteni a jegyét, ugy
yjra kell jelentkezni az ij workshopra, de a régi jegyéb6l 5000 ft-ot a Teakert
Bt jovair.

A Vasarlot nem illeti meg az elallasi jog a kovetkezo esetekben:

- olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Vasarlo utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitott az Elado eld, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelmiien a Vasarld személyére szabtak (pl logdzott
termék, vagy egyedi teakeverék, egyedi méret),

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza
(példaul tea);

- digitalis termékre nem érvényes az elallas joga (pl. e-book, video,
tanfolyam esetén, amit online kiildiink ki a Vevo részére)

Arak, fizetési modok

Weboldalon a termékek mellett feltiintetett ar magyar forintban értendd és
tartalmazza a torvényben rogzitett AFA-t, ehhez szamitand6 még a szallitasi
koltség, melyet a termék ara nem tartalmaz, azaz e koltség a termék aran
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feliil felmeriild koltség (kivétel, amennyiben az Elad6 altal meghirdetett
promociod keretében a termék kiszallitdsa ingyenesen, az Eladé
koltségviselése mellett torténik). Az ar a megrendelés idopontjaban
feltiintetett ar.

Vasarlonak lehetdsége van megrendelés teljes, jarulékos koltségeket
tartalmaz6 bruttd végosszegét banki atutalassal, utdnvéttel kifizetnie.
Utanvételes fizetés valasztasa esetén Elado minden esetben brutt6 450 Ft
utanvét dijat szamit fel. Utanvételes fizetés esetén a Csomagkiildd
szolgaltatotol, illetve a csomagatvételi helytdl fligg, hogy milyen fizetési
modokat kinal fel Vasarlo részére. Ezen esetekben Viasarlo kotelezettsége a
lehetséges fizetési modokrol eldzetesen tajékozodni.

Elado fenntartja maganak a jogot, hogy egyes esetekben bizonyos fizetési
modokat kizarjon, illetve eldre utalast kérjen.

El6re utalas esetén az esedékes vételarat és a kapcsolodo koltségek Gsszegét
Vasarlonak Elado 2. pontban feltlintetett bankszamléjara kell utalnia.

A Vasarlonak banki eldre utalas esetén meg kell adnia rendelési szamat a
kozlemény rovatban.

Barion bankkartyas fizetés

A Barion Smart Gateway egy teljesen hazai fejlesztésii, bankoktdl fiiggetlen
bankkartya és e-pénz elfogadédsara alkalmas fizet6kapu, amely verhetetlen arai mellett
szamos innovativ funkcioval rendelkezik. Hasznéalata még kényelmesebb a csupan egy
perces regisztraciot kovetden. Mivel a bankkartya-szamokat egy PCI DSS
tantsitvannyal ellatott biztonsadgos rendszer tarolja, elég a regisztralt e-mail cim és
jelszo megadésa barmilyen eltarolt kartya hasznéalatdhoz. A Barion webes feliiletén
riportok, export lehetdség, valamint kikiildott havi szamlalevél segitik az tizleti
folyamatokat, illetve a hivatalos elszamolast. A tranzakciok valds iddben zajlanak, és
mobil applikacidban is lehet latni a beérkezd tételeket. A Barion felhasznalok az
ingyenes Barion applikaci6 segitségével egyre tobb boltban és vendéglatohelyen
mobillal is tudnak fizetni, anélkiil, hogy készpénzt vagy bankkartyat kellene magukkal
vinniiik. A banki biztonsagot az MNB feliigyelete garantalja (MNB engedély: H-EN-I-
1064/2013). A bankkartya vissza€lések elleni védelmet rugalmasan és igazsagosan
kezeljik.

Szallitasi modok, hataridok és dijak, termék atvétele, szamlazas

A Kiszallitas kizarolag Magyarorszag teriiletén torténhet. Az Elado altal vallalt
szallitasi hatarid6 30 nap. Elad6 a Webaruhazban ettdl eltérd szallitasi hataridoket is
megadhat egyes termékekre vonatkozdan, azonban ezek csak tajékoztato jellegliek,
Elad6 ezekért garanciat nem vallal. Amennyiben a megrendelt termék(ek) gyartasa id6
kozben megsziint, vagy Eladotol fiiggetlen okokbdl Elado altal nem beszerezhetd(ek),
ugy Elado fenntartja a jogot a nem teljesitésre.

Szavatossag, Termékszavatossag
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A jelen fejezetben emlitett, termékszavatossagot szabalyozo rendelkezések a Vasarlora
kizarolag és kifejezetten azon esetben vonatkoznak, amennyiben a Vasarlo a Ptk. jelen
ASZF-ben hivatkozott rendelkezése alapjan fogyasztonak mindsiil. A termék (ingé
dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiilé Vasarld — valasztasa szerint —a 9.1.
pontban meghatarozott jogot vagy a termék gyartdjaval szemben termékszavatossagi
igényt érvényesithet. A termék akkor hibés, ha nem felel meg a terméknek a gyarto
altal tortént forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem
rendelkezik a gyart6 altal adott leirdsban szerepld

tulajdonsagokkal. Termékszavatossagi igényként a Vasarlo kizardlag a hibas termék
kicserélését kérheti, azaz pénz visszatéritésére arleszallitasra €s elallasra nincs mod,
tekintettel azon tényre, hogy a gyartd és a Vasarlo kozott nem jott 1étre szerzodéses
jogviszony. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a
Vasarlonak kell bizonyitania.

Termékszavatossagi igényét a Vasarlo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd eltelte jogvesztéssel jar. A Vasarlo
a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartdval kozolni. A hiba
felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek
kell tekinteni. A kozlés késedelmébol eredd karért a Fogyasztd felelds.

A Vasarlo a termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja.

A gyarto, forgalmazo kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

- a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhetd vagy

- a termék hib4ja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldirds alkalmazéasabol ered.

A gyartonak, forgalmazonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Jotallas

A fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallassal kapcsolatban az egyes tartos
fogyasztasi cikkekre vonatkozod kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: , kormanyrendelet”) tartalmaz eldirdsokat. A
kormanyrendelet (targyi) hatalya kizarolag az 1j, Magyarorszag teriiletén kotott
fogyasztoi szerz0dés (azaz vallalkozas és fogyasztonak mindsiild Vasarlo) keretében
értékesitett és a kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a
kotelez6 jotallas 1 év.

A jotallas kezd6 1d6pontja a termék fogyasztonak mindsiild Vasarlonak torténd
atadasanak a napja, vagy ha az iizembe helyezést az Elad6 vagy annak megbizottja
végzi, az iizembe helyezés napja.



Nem tartozik jotallas korébe a hiba, ha annak oka a termék fogyasztonak mindsiild
Vasarlo részére valo atadasat kovetden 1épett fel, igy példaul, ha a hibat

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen
kiviil hagyasa,

- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

- elemi kér, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyasztonak mindsiild Vasarld

- elsOsorban — valasztasa szerint — kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az az Eladonak a masik jotallasi igény
teljesitésével 0sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe
véve a termek hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés sulyat és a
jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak mindsiild Vasarlonak okozott
érdeksérelmet.

A kicserélést — a termék tulajdonsagaira €s a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo altal
elvarhat6 rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridén beliil, a fogyasztonak
mindsiilé Vasarlo érdekeit kimélve kell elvégezni. Az Eladonak torekednie kell arra,
hogy a kicserélést legfeljebb tizendt napon beliil elvégezze.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek az Eladot terhelik.

A fogyasztonak mindsiilé Vasarlot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon
hiba miatt termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen.

14.Szavatossag, jotallas érvényesitése

A termékekre vonatkoz6 szavatossagi vagy jotallasi igényét a Vasarlo
személyesen a jelen ASZF-ben foglalt szabalyokkal 6sszhangban, az Elad6
2. pontban rogzitett elérhetdségei egyikén jelezheti irdsban.

A jotallasi feltételekrol a Vasarld bévebben a termékhez mellékelt

dokumentumokbol tajékozodhat. Ha nem rendelkezik a Vasarlo ezekkel a
dokumentumokkal vagy nem miiszaki cikkrdl van szo, akkor a 2. pontban
részletezett elérhetdségeken fordulhat bovebb informéacioért az Eladohoz.

15.Tulajdonjog fenntartasa
A vételar teljes kifizetésig a termék Teakert Bt. tulajdonaban marad. Ha a
termék a vételar teljes kifizetését megel6zéen mégis — barmely okbol —a
Vasarlo birtokaba kertil, felelosséggel tartozik Elado iranyaba mindazon
karok tekintetében, amelyek megtéritésére harmadik felet nem lehet
kotelezni.

16. Esedékesség, késedelmes fizetés

Késedelmes, fizetési hatariddn tili fizetés esetén Elado a mindenkori alapkamat
szerinti késedelmi kamatot szamithat fel.



17. Jogérvényesitési lehetoségek
Panaszkezelés

A Vasarl6 a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos vasarloi/fogyasztoi
kifogasait a 2. pontban megadott elérhetéségeken terjesztheti eld.

Eladé a szoébeli panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvosolja. Ha a
szobeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehetdség, a panasz jellegébdl adoddan,
vagy ha a Vasarl6 a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor az Elad6 a panaszrol
jegyzokonyvet vesz fel, melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt
megoriz.

Az Elado6 a jegyzokonyv egy példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén
helyben 4atadja a panaszos Vasarlonak, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az
alabbiakban részletezett, irasbeli panaszra vonatkoz6 szabalyok szerint jar el.

Az Elado¢ a telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz esetén a Vasarlonak legkésbb az érdemi valasszal egyidejlileg
megkiildi a jegyz6kdnyv mésolati példanyat.

Minden egyéb esetben az Elad6 az irasbeli panaszra vonatkoz6 jogszabalyi
rendelkezések szerint jar el.

A telefonon, vagy més hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt az Elado
egyedi azonositoval latja el, mely a késébbiekben egyszerlisiti a panasz
visszakeresését.

Az Elado a hozzé irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja,
azaz ezen hataridon beliil a vasarloi panaszra adott valasz postai tovabbitasa irant
(feladas) intézkedik.

A panasz elutasitisa esetén az Elado az elutasitas indokarol, valamint arrél, hogy a
Vasarlo a panasz jellegétdl fliggden mely hatosag, vagy békéltetd testiilet eljarast
kezdeményezheti, tdjékoztatja a Vasarlot.

Egyéb Jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben az Elad6 és a Vasarlo kozott esetlegesen fennallo jogvita az Eladdval
folytatott targyalasok soran nem rendezddik, a Vasarlo birdsagi eljarast
kezdeményezhet, tovabba — amennyiben a Vasarlo fogyasztonak mindsiil — fogyasztoi
jogvita esetén az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a szamara:

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal,
- Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. em. 240.
Ugyfélfogadasi id6: keddtd] csiitdrtokig: 9:00 - 14:00
Telefon/Fax: (+36-1) 269-0703

E-mail cim: pmbekelteto(kukac)pmkik.hu



Levelezési cim:
Pest Megyei Békéltetd Testiilet
1364 Budapest, Pf.:81

Békeltetd Testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a
kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, Kis-
¢és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

Az Eladot a békélteto testiileti eljarasban egyiittmiikddési kotelezettség terheli, ennek
keretében koteles a Békéltetd Testiilet eljaro tanacsanak elndke altal megkiildott
értesités részére tortént kézbesitésétdl szamitott nyolc napon beliil irasban nyilatkozni
a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo igényének jogossagat és az ligy koriilményeit,
valamint a tanacs dontésének kotelezésként torténd elfogadasat illetden,
nyilatkozatdban meg kell jeldlnie az allitasait alatdmasztd tényeket és azok
bizonyitékait, valamint csatolnia sziikséges azokat az okiratokat (ezek masolatat),
amelyek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

A fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv modositasarol sz61o, 2013. majus 21-1 524/2013/EU europai
parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazasanak kivételével az Eladé a meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani koteles.
Amennyiben az Elado székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd
testiiletet miikodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, az Elado
egylittmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli
egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

A leirtakon feliil az Elado tajékoztatja a Véasarlokat, hogy az Eurdpai Parlament és
Tanacs fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és
a 2009/22/EK iranyelv modositasardl (fogyasztoi online vitarendezési iranyelv) sz616
524/2013/EU rendeletével létrehozta az Gn. online vitarendezési platformot. E
platform célja, hogy eldsegitse a fogyasztok és kereskeddk kozotti jogvitak fliggetlen,
partatlan, atlathat6, eredményes, gyors €s méltanyos, birdsagi eljarason kiviili online
rendezését.

Annak érdekében, hogy a fogyasztok széles kore el6tt ismert legyen az online
vitarendezési platform létezése, az Unidban letelepedett és online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerzédésekben érintett kereskeddknek a weboldalukon a platformra
vezetO elektronikus linket kell elhelyezniiik.

Az online vitarendezési platform egyablakos ligyintézési pontként mitkddik azon
fogyasztok és kereskeddk szdmara, akik a fent hivatkozott EU rendelet hatalya ala
tartozo jogvitaikat birdsagi eljarason kiviil kivanjak rendezni. Az online vitarendezési
platform egy interaktiv weboldal, amely elektronikus uton és dijmentesen elérhet6 az
Unid intézményeinek valamennyi hivatalos nyelvén, igy magyarul is.

Az online vitarendezési platform elektronikus linkje http://ec.europa.eu/odr
Egyéb Jogérvényesitési lehetdségek

18.ASZF moédositasa )
Teakert Bt. jogosult jelen Altalanos Szerzdédesi Feltételeket barmikor,



egyoldaltian médositani. A mddositott rendelkezések a hatalyba 1épést
kovetden leadott megrendelésekre alkalmazandok.Jelen Altalanos Szerzddési
Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2020.szeptember 01.



